Protocolo de atendimento de criancas e adolescentes com suspeita de
violéncias — Grupo Gestor/NISA de Rio do Sul/SC

Considerando que a legislacdo prevé a denuncia de qualquer caso suspeito de
violéncia contra crianca e adolescente, ao se elaborar o presente protocolo, optou-se

por dividir as denuncias em duas categorias:

v Suspeita com indicios concretos (com relato da vitima ou com lesées);

v Suspeita com indicios frageis;

Pretende-se, com esta divisdo, agilizar os procedimentos dos casos urgentes e tratar
com a devida cautela os casos em que a suspeita ainda é dubia. Além disso, reduzir

possivel dano causado por falsas dendncias, bem como proteger a possivel vitima.

O protocolo em anexo foi criado para ser utilizado por profissionais da rede de
atendimento do municipio de Rio do Sul e pactuou-se que 0s servicos ndo mais
utilizardo o disque 100 para denuncias. No entanto, necessario ressaltar, que o
disque 100 deve ser divulgado e a populacdo em geral deve ser orientada quanto ao

Seu uso.

Para facilitar os canais de denudncias, os profissionais podem entrar em contato
diretamente com o Conselho Tutelar ou com a DPCAMI ou enviar relatérios

explicando o caso.

O profissional ao qual a vitima procurou para relatar a violéncia deve se dispor a
ouvir o relato espontaneo, intervir o minimo possivel, sem utilizar perguntas

sugestivas e buscar identificar fatores de risco para continuacéo da violéncia.

Outros profissionais ndo devem abordar o assunto com a vitima, apenas fazer os
encaminhamentos necessarios com base nas informacbes passadas pelo

profissional ao qual a vitima confiou em relatar.

Importante lembrar que ndo se deve prometer segredo para obter um relato, pois

desta forma a vitima se sentira traida quando o “segredo” for revelado.

O papel da DPCAMI é realizar a investigacdo policial e as criancas e adolescentes
vitimas passardo por avaliacdo psicologica. Durante a investigacdo, quando
verificada necessidade de exame de corpo delito, a vitima sera encaminhada ao

IML. ApOs conclusdo da investigacdo, o procedimento € remetido ao judiciario.



Também sao realizados encaminhamentos a rede de atendimento.

O papel do Conselho Tutelar é fazer os encaminhamentos e verificar se as medidas

cabiveis estdo sendo tomadas pelos servicos competentes.

Nos casos de flagrante delito, devem-se acionar as policias preventivas (PM e GM),
que encaminhardo a delegacia competente para instauracdo dos procedimentos

necessarios.

Ficar atento a necessidade de encaminhamento da vitima para profilaxia, sendo a
referéncia o CTA — Centro testagem e Aconselhamento, na Policlinica de Referéncia
Regional. No periodo noturno e finais de semana ou feriados, deverdo ser

encaminhados ao Hospital Regional ou a UPA — Unidade Pronto Atendimento.



